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Stiftelsen har begynt å bruke hjemmesidene på en mer aktiv måte enn tidligere. På siden Bruker​støtte kan kunder laste ned doku​ment​a​​​sjon knyttet til Asta-applikasjonen. Alle beskriv​elser som har med installasjon og oppgradering å gjøre, er allerede tilgjengelig. Videre er bl.a. Brukerhåndboken for Asta 3.3 og Endrings​kata​logen for Asta 3.3 lagt ut. De andre delene som inngår i brukermanualen, legges ut straks de er ferdige. De av kundene som likevel skulle ønske en papirutgave av manualen, kan få det ved å kontakte stiftelsen. 

På siden Brukerstøtte er det en lenke til Feil​rettelser til Asta versjon 3.3. Her kan man 

fin​ne bugfixer som retter opp eventuelle feil. Det finnes foreløpig en kjent feil i Asta 3.3. Flytte​funksjonen har ikke fungert etter inten​sjonen. Det har vært nødvendig med skrivetilgang til arkivene for å kunne flytte. Har man i utgangspunktet tilgang til å flytte, skulle det ikke være behov for spesielle skrivetilganger. Ved å legge å kopiere inn bugfixen på programområdet blir man kvitt feilen.

Stiftelsen har også planer om å sende ut nyhetsbrev per e-post til kundene med informasjon om kurstilbud, oppdateringer og lignende.

KONVERTERING

Brukerundersøkelsen viste at det er fortsatt er kunder som bruker gamle versjoner av Asta. Vi anbe​faler sterkt at det oppgraderes til Asta 3.3. De eldre versjonene inneholder feil, som er luket ut i Asta 3.3. Av den grunn er det viktig å ta i bruk Asta 3.3, selv om man mener at man ikke har behov den nye funksjonaliteten.

De brukerne som fortsatt benytter Asta 2.03, er av​hengig av å få konvertert Watcom-basen. Kon​​verteringen må gjøres for å kunne legge dataene over i Oracle, som i dag er databaseløsningen for Asta. Man kan gå direkte fra Asta 2.03 til Asta 3.3 (dvs. man kan se bort fra versjonene 3.1 og 3.2). Konverterings​arbeid​et må utføres av fagfolk. Stiftelsen formidler kontakt med konsulenter i Software Innovation (som er utvikleren vår), som kan påta seg opp​gaven. Stiftelsen dekker inntil halvparten av kon​verteringskostnadene. Ta kontakt med stiftel​sen for mer informasjon. 

BACKUP

Det er viktig at de som har enbrukerversjonen av Asta tar regelmessig backup, siden basen ligger lokalt på maskinen. Bakerst i de ulike instal​lasjonsbeskrivelsene for Oracle Personal står det beskrevet hvordan backup utføres. Det er viktig å alltid sjekke i loggfilen at eksporten er blitt utført uten feil. Hvis sikkerhetskopien av forskjellige årsaker må hentes inn igjen, bør stiftelsen kontaktes for bistand.

BRUKERFORUM ONSDAG 5. FEBRUAR

Vi minner om Astas brukerforum som holdes onsdag 5. februar 2003 på Clarion Hotel Royal Christiania i Oslo. Påmeldingsfristen er 03.01.2003. Vi håper god deltagelse.

ASTA-BRUKERUNDERSØKELSEN 2002

Innledning

I sommer mottok i alt 99 Asta-kunder et spørre​skjema. Hovedformålet med undersøkelsen var å fin​​ne ut hvordan brukervennligheten og funk​sjo​naliteten kan forbedres. Stiftelsen setter stor pris at brukere tok seg tid til å besvare skjemaet. Vi fikk inn 59 svar,  som er en svarprosent på ca. 60%, et resul​tat vi er fornøyd med. Den største gruppen brukere utgjøres av arkiv​insti​tusjon​er, fulgt av forvalt​nin​g​s​organer og musé​er. Noen få pri​vate virk​somheter og ett bib​lio​tek bruker også Asta. 

Hele bredden i kunde​​massen er represen​tert i besvar​elsene og for​deler seg som følger:

Arkivinstitusjoner
Biblioteker
Forvaltningsorganer
Muséer
Private virksomheter

39%
2%
25,5%
25,5%
8%

Vi har fått verdifull informasjon om hvordan As​ta brukes av kundene og hvordan programmet opp​leves av dem. Resultatet av undersøkelsen vil hjelpe oss til å kunne yte bedre service. Bruker​under​søkelsen var i all hovedsak ment til intern bruk. Deler av informasjonen kan imidler​tid være interes​sant for brukerne og den er gjengitt nedenfor. Vi har i tillegg sett på til​bake​meldingene fra brukerne i sammenheng med tidl​ig​ere erfaringer, og beskriver forhold som kan være til hjelp i for​bind​else med instal​la​sjon og oppgradering.   

Endringsforslag

Stiftelsen fikk en rekke endringsforslag, som vil bli tatt hensyn til i forhold til det nye Asta. Bru​​​k​erne ønsker seg bl.a. bedre rapp​o​r​t- og ut​skr​ifts​muligheter, mer moderne bru​ker​grense​snitt, web-løsning, friere hierark​isk stru​k​tur, inte​gra​​sjons​muligheter i forhold til andre syst​em​er og bed​re flytte- og sorterings​muligheter. Det nye Asta vil ta utgangspunkt i dagens pro​dukt, men se ganske anner​ledes ut med ny layout og forbed​ret funk​sjo​nalitet. Et viktig stikkord er langt større fleksi​bilitet. Vi kan ikke love at alle vil få sine ønsker oppfylt, men vi kan garantere et program som i stor grad tilfreds​stiller de kravene som stilles til et moderne informasjonssystem. 

Vi kommer også til å legge stor vekt på at det utar​beides god og anvendelig bruker​doku​menta​sjon i tilknytning til det nye Asta. 

Installasjon og oppgradering

Mange (48%) får hjelp av konsulent til å install​ere. 31% har svart at de har installert selv og 19% har fått lokal IT-avdeling til å gjøre det. 2% har oppgitt at de har fått annen hjelp. Bruker​undersøkelsen viser dessverre at en del har instal​lasjons- og oppgraderingsproblemer. 32,5 % syn​es installasjonen / oppgraderingen fung​erte uten pro​​​blemer. Halvparten (50%) mener de had​de få eller ingen problemer, mens 17,5 % oppgir at de hadde store problemer. Halvparten av dem som har hatt store problemer har in​stal​lert selv, og den andre halvparten har hatt kon​sulenthjelp. Det er både små virksomheter uten intern IT-kom​pe​tanse og store virksomheter med egne IT-av​delinger som har hatt store problemer. Når pro​gram​met (database og applika​sjon) er installert og tatt i bruk, er det svært stabilt.

Vi ønsker å komme med et par kommentarer knyt​tet til installasjon og oppgradering. Stift​elsen har i de senere år lagt ned betydelige beløp i å for​​bedre installasjons- og oppgraderings​be​skriv​el​sene, men vi har ikke muligheter for å fange opp alle komplikasjoner som kan oppstå under in​stal​lering / oppgradering. En del pro​ble​m​​er kan sky​l​des at de som skal installere, under​vur​derer be​​tydningen av Oracle-kom​pe​tanse. Har man lite er​far​ing med installasjon og oppgrader​ing, an​befaler stiftelsen profesjonell bistand for få utført dette. 

22% hadde krysset av for at de ønsket hjelp til å få lagt opp rutiner for drift av Asta. Disse vil etter hvert bli kontaktet av stiftelsen. Samtidig konstaterer vi at noen kunder ikke har faste rutiner for backup. Er man i den situasjonen at man må reinstallere, og ikke har hatt faste rutiner for backup, vil alt arbeid siden siste sikker​hetskopi være tapt.

De aller fleste (73%) bruker Asta 3.2 eller høyere ver​sjon​er. Selv om man kan oppleve at en gammel versjon fungerer greit i forhold til be​hovene, vil vi oppfordre kundene til å ta i bruk nye​re versjoner raskest mulig. En viktig grunn til å ta i bruk den siste versjonen, i tillegg til ny 

funksjonalitet, er at feil er luket ut.

Sentral løsning

Et av spørsmålene i undersøkelsen som stiftelsen var spesielt interessert i å få svar på, er om bru​k​er​ne ønsker en sentral løsning. Med en sentral lø​s​​​​ning trenger ikke Asta lenger være installert lo​k​alt. Brukerne vil jobbe mot en felles base over in​​ter​nett. Fordelene for brukerne med en slik løs​ning er at man ikke trenger å bruke tid og res​sur​​ser på installasjon, oppgradering, backup og så vid​ere. Hele 71% er interessert i etableringen av en sentral løsning. Riktignok tar enkelte for​be​hold når det kom​mer til kostnader for til​slut​ning. Stiftelsen vil i 2003 få kartlagt hvordan en slik tjeneste kan etableres, hva slags kost​nader det vil innebære for brukerne m.m. Det er natur​lig å se dette i sammenheng med 

ut​vik​lingen av det nye Asta.

Brukervennlighet og hvor vidt Asta dekker brukernes behov

To andre sentrale spørsmål var om Asta betrakt​es som brukervennlig og om programmet dekker bruk​​er​nes behov. Slik var vurderingen av Asta-applikasjonens brukervennlighet:

Lett
Middels
Vanskelig

23%
68%
9%

Stiftelsen hadde ønsket at langt flere hadde be​​​tr​a​k​​​tet Asta som lett å bruke. Vi er kjent med at man​​ge synes det er tungt å komme i gang med As​ta. Er man først blitt fortrolig med å bruke Asta, er det flere som har presisert at systemet er lett å bruke. Videre varierer det mye mht. hvor of​te Asta er i bruk. Brukes systemet månedlig el​l​er sjeldnere, sier det seg selv at man ikke har programmet i fingrene. Det nye Asta vil få et mo​derne brukergrensesnitt, slik man kjenner det bl​ant annet fra Windows og Word. Vi kan love at brukerne vil få et langt mer brukervennlig pro​dukt. 

På spørs​mål​et om Asta dekker deres behov svarte 81%  av brukerne ja og 19% nei. De fleste mener de får utført arbeidsoppgavene ved hjelp av programmet. De som har svart nei, skylder i stor grad på utskriftsfunksjonen som oppfattes lite fleksibel. Rapporter og utskifter vil bli ves​en​tlig forbedret i det ny Asta, særlig gjelder det​te rapporter og utskrifter til mer administrativt bruk. Vi vur​der​er også å distribuere Asta med rap​portgenerator, slik at institusjoner selv kan tilpasse rapportene og utskriftene til egen bruk.

Kurs og brukerforum

Litt over halvparten av de som har besvart spørreskjemaet, har gått på Asta-kurset som stift​elsen arrangerer. Mange følger også intern​kurs på arbeidsplassen. Skal man komme i gang med Asta, er et kurs en vesentlig faktor. Asta er stort og komplekst, og et kurs kan være til god hjelp å få en oversikt over hva man bør kon​sentrere seg om i begynnelsen. En positiv utvik​ling er at insti​tusjoner har begynt å sende flere ansatte på kurs. Hvis man er flere, er det mye let​tere å starte opp noe nytt. Det har dessuten vist seg at brukere som har jobbet med Asta en stund, har utbytte av å følge kurs. Flere har ut​trykt at de har fått større forståelse for helheten i Asta.Vi vet det er behov for et mer differensiert kurstilbud. Foreløpig har ikke stiftelsen anledning til utvide tilbudet, men har som mål på sikt å kunne tilby for eksempel op​p​​friskningskurs og kurs for mer avanserte bru​kere. 

Det er meget stor interesse for etableringen av et brukerforum. Hele 85% svarte ja til at det bør etableres et brukerforum. Det er åpenbart et be​hov blant brukerne for å kunne komme sam​men for å utveksle erfaringer. På bakgrunn av den gode responsen, skal stiftelsen arrangere en bruker​konferanse i begynnelsen av februar 2003. I første omgang tas det sikte på årlige arrange​menter.

Informasjon 

Det kom frem at brukerne ønsker seg mer informasjon fra stiftelsen. Dette ønsket skal vi  etterkomme. Vi legger opp til mer aktiv bruk av internettsiden og e-postinformasjon. I fremtiden kommer stiftelsen til foreta brukerundersøkelser med jevne mellomrom (ca. 2. hvert år) for å bedre kunne ivareta Asta-brukernes behov og ønsker.
VEDLIKEHOLD FOR ORACLE

Asta er for tiden tilpasset Oracle, både for en-og fler​brukerversjonen. Asta består av ulike deler: database, utviklingsverktøy og selve applika​sjo​n​​en. Det må betales årlig vedlikehold for Oracle og Asta-applikasjonen hvis man skal få tilgang til nye versjoner av produktene. Oracle-vedlikeholdet er en nødvendig utgift for å kunne bruke Asta. Vedlikeholdsfakturaen for Asta-applikasjonen sendes ut av stiftelsen, mens Oracle Norge AS tar seg av faktureringen for ved​​​likeholdet av databasen. Oracle Norge AS sender ut sine fakturaer til stiftelsens Asta-bru​kere tidlig på sommeren. De av Asta-brukerne som har bestilt Oracle gjennom stiftelsen, må heretter inkludere kostnadene for Oracle-ved​likehold i budsjettet.

NYE BRUKERE

Følgende virksomheter har anskaffet Asta i løpet av året:

· Eidskog kommune

· Statens Ungdoms- og Adopsjonskontor

· Slottsforvaltningen

· Kredittilsynet

· Konkurransetilsynet

· Norsk Vegmuseum

· Patentstyret

· Arkivdata

· Akershus fylkeskommune

· Norsk industriarbeidermuseum

· Fylkesmannen i Oslo og Akershus

