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Gruppediskusjon Brukererfaringer, nye ønsker

Gruppeleder: Ingrid Hodne, Hodne Data
Referenter: Cille Jacobsen og Frode Kirkholt, begge Stiftelsen Asta
Brukererfaringer

Komme i gang / drift: Det lønner seg med profesjonell hjelp til installasjon og oppgradering. For å kunne bruke Asta er det nødvendig med kurs, det er vanskelig å sette seg inn i systemet på egen hånd. Kunder med enbrukerversjonen av Asta må være påpasselige med å ta regelmessig backup. Det er fornuftig å lage rutinebeskrivelser for hvordan programmet skal brukes i ulike prosesser.

Hierarkisk struktur: Allment arkivskjema er pedagogisk med tanke på nyansatte uten erfaring med arkivarbeid. Det gjør det mulig å raskt få en struktur på materialet. Dessuten leder programmet deg gjennom de ulike nivåene i arkivstrukturen; dvs. man kan f.eks. ikke registrere  mapper før man har opprettet tilhørende arkiv, serie og stykke.
Flytting: Enkelte har god erfaring med å kladde arkivlistene i Asta. Når arkivet er ferdig registrert, er det enkelt å flytte stykkene til rett serie ved hjelp av flyttefunksjonen. Mange var uenig i dette, og mener at dagens flyttefunksjon ikke gir tilstrekkelig oversikt over det som skal flyttes, og at det er lett å gjøre feil. Dessuten må man ha veldig god oversikt over strukturen i arkivet for å kunne flytte, da den visuelle presentasjonen i Asta er nokså begrenset. Siden Asta mangler en del standard Windows-funksjonalitet (som det å bruke shift-tasten til merking), er det tungvint å flytte utvalgte deler av et arkiv. Dessuten har ikke Asta innebygd funksjonalitet for å sortere mapper.

Søking: Noen sliter med søkefunksjonen, og særlig søk innenfor et arkiv. Brukere har opplevd å få treff fra andre arkiver, når de har søkt innenfor et arkiv. 
Depotstyring: Det er godt at den finnes, men den må forbedres slik at den blir mer funksjonell. Det burde være enklere å finne plassering til arkivelementer – plassering bør framgå på alle nivåer. 

Generelt: Asta er for stort og komplisert for små institusjoner. Et uvant brukergrensesnitt gjør programmet vanskelig å bruke. Flere har imidlertid erfart at når man først har vent seg til Asta, fungerer det veldig greit å bruke programmet.

Nye ønsker

Drift: En sentral løsning vil løse datatekniske problemer.

Hierarkisk struktur: Det ble ytret ønske om et nivå over arkivskaper, for å knytte arkiver til kommuner. Et alternativ er å opprette hver kommune som en depotinstitusjon i Asta. 

Brukergrensesnitt: Brukergrensesnittet må bli utviklet i tråd med Windows-standarden. Det må bli muligheter for masseregistrering.

Aksesjon og tilvekst:  Registrering av aksesjon og tilvekst og tilknytninger til arkivskaper og arkiv oppleves som innviklet. Her er det ønskelig med forbedringer.

Søking: Mulighet for å kunne søke på blanke felter, for å finne felter som ikke inneholder opplysninger.

Rapporter, utskrifter: Det er ønskelig med rapporter til mer administrativt bruk, for eksempel statistikk over aksesjoner og tilvekster i løpet av et år og rapporter om inspeksjonsbesøk. Utskriftsmuligheter for hele ”arkivkatalogen”, dvs. arkivskapere som har tilknyttet flere arkiver, slik at man slipper å ta ut separat arkivliste for hvert enkelt arkiv. Det ville være praktisk om den enkelte institusjon kunne opprette egen mal for layout av utskrifter. Rapportgenerator er et krav i nye Asta.

Deponerte arkiver: I dagens Asta er det vanskelig å få registrert deponerte arkiver. Kan det lages et slags mellomnivå for arkiver som kun er deponert for en periode?

Elektronisk informasjon: Det ble ytret ønske om kunne legge inn elektroniske arkivfaglige oppslagsverk i Asta. Det kom også fram ønske om at det kunne legges inn informasjon om presedens-avgjørelser i Riksarkivet angående institusjoners tilhørighet til samfunnsektor.

Fotomodulen:  Kunne registrere fotografier som en del av et dokument. Behov for å kunne registrere fotografier på serienivå. 

Generelt: Mer plass i tekstfeltene. Asta må kunne tilbys i en ”lettversjon”, eller selges som uavhengige moduler.

